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APRESENTACAO

A Comissao de Acessibilidade foi instaurada no ambito desta Corte, em 2011, por meio da Portaria n°® 790/2011.

Em 22 de junho de 2016 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolugdo n° 230, que orienta a adequacao das
atividades dos 6rgdos do Poder Judiciario e de seus servi¢cos auxiliares as determinacdes exaradas pela Convencdao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. A
mencionada Resolugdo determinou, entre outras metas, que os tribunais brasileiros instituissem Comissdes Permanentes de

Acessibilidade e Inclusao.

Dessa forma, a Portaria n°® 4681-DM, de 31 de maio de 2017, oficializou a natureza permanente desse grupo de atuacao, o
qual objetiva fiscalizar, planejar e elaborar projetos de acessibilidade e pedagdgicos de treinamento e capacitacdo de profissionais e

funcionarios que trabalhem com pessoas com deficiéncia, e com fixacdo de metas direcionadas a promocéao da acessibilidade.

APRESENTACAO // 5
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A equipe foi instituida de forma multidisciplinar, em consonancia com a disposi¢éo contida no art. 10 da Resolugdo n° 230/2016,
do CNJ. Os integrantes sdo de diferentes 6rgaos e setores do Tribunal, representantes de diversas especialidades, inclusive, alguns dos

participantes sdo servidores com deficiéncia.

O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), por sua vez, foi Incluido no Regulamento da Secretaria do Tribunal de Justica do
Estado do Parana (Decreto Judiciario n® 391, de 19 de maio de 1995) pelo Decreto Judiciario n°® 197/2018 para atender ao disposto no

art. 11 da Resolugcdo CNJ n° 230 de 22 de junho de 2016.

Ja na vigéncia da Resolucdo CNJ n° 401, de 16 de junho de 2021, o NAI busca assessorar o planejamento, a implementacao
e 0 monitoramento de acdes que visem a promocao de acessibilidade e inclusao no Tribunal e auxiliar no desenvolvimento de acdes e no

atendimento de demandas oriundas da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao.

APRESENTACAO // 6
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A ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NO TJPR

Por meio desta apresentacdo, o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo do Departamento de Planejamento informa como o
Tribunal de Justica promove a acessibilidade e a incluséo e, na sequéncia, apresenta os dados relativos ao tema, coletados e informados
ao Conselho Nacional de Justica em cumprimento a Resolugdo CNJ n° 401/2021.

No geral, comparando-se o ano de 2022 com o de 2021, observa-se uma melhora dos indicadores, especialmente aqueles
relacionados a capacitacao, cujos acréscimos foram significativos, como no indicador Quantidade de servidores(as) com deficiéncia
capacitados(as) nas tematicas de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia, que expandiu de 4 para 29 servidores,
um acréscimo de 625%.

Destaca-se também a Proporcdo de gestores(as) capacitados(as) nas tematicas de acessibilidade e inclusao das
pessoas com deficiéncia, que saltou de 4% para 12,19%.

Além das ac¢Oes de capacitacdo, nota-se uma melhoria também na acessibilidade comunicacional, como a Quantidade de
Videos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade, que foi de 20 videos produzidos em 2021 para 207 em 2022, uma expansao de

935%.

A ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NO TIPR // 7
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INDICADORES E METAS

Neste capitulo apresenta-se a evolucao histoérica das variaveis e indicadores de desempenho de Acessibilidade e Incluséo do
TJPR, conforme estabelecido na Resolu¢cdo CNJ n° 401/2021.

Visando acompanhar o desempenho e estimular o crescimento dos resultados dos indicadores de acessibilidade e inclusdo a
cada ano, foram atribuidas metas anuais para aqueles indicadores que podem ser melhorados a partir de acdes adotadas pelo TIPR.

As metas foram estabelecidas a partir do contato com as unidades responséaveis por cada indicador ou variavel, por intermédio,
guando possivel, do membro da Comissdo Permanente de Acessibilidade e Incluséo, e também por meio de metas ja estabelecidas no

Planejamento Estratégico do Poder Judiciario Paranaense 2021-2026.

INDICADORES E METAS // 8
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1. Gestao da Acessibilidade e Incluséao

Unidades responsaveis pelo fornecimento dos dados: Departamento da Magistratura
Departamento de Gestao de Recursos Humanos

Departamento de Gestao de Servigo Terceirizado

22 Vice-Presidéncia

Corregedoria-Geral da Justica

INDICADOR 1.1 - MagP(PcD) - Quantidade de magistrados(as) com deficiéncia.

Definicao: Numero total de magistrados (as) com deficiéncia no 6rgéo ao final do periodo-base, somando-se todos os graus de jurisdicdo. Para os
Conselhos, considerar todos os conselheiros na presente variavel, independentemente de serem ou ndo pertencentes a magistratura.

Unidade de Medida Meta 2023

Magistrados(as)

Resultado No comparativo de 2022 em relagédo a 2021, nota-se que ndo houve alteracoes.

INDICADORES E METAS // 9
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INDICADOR 1.2 - TPEft/TPI (PcD) - Quantidade de servidores(as) com deficiéncia.

Definicdo: Numero total de servidores (as) do quadro efetivo com deficiéncia. Considerar todos os servidores (as) efetivos, cedidos (as) ao 6rgao e
requisitados (as) pelo 6rgao lotados ao final do periodo-base. Ndo sédo computados os(as) servidores(as) que sairam do 6rgao por cessao ou
requisicdo e os(as) servidores(as) comissionados(as) sem vinculo.

Unidade de Medida Meta 2023

Servidores(as)

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 9%.

INDICADOR ‘ 1.3 - TPSV (PcD) - Quantidade de servidores(as) comissionados com ou sem vinculo com deficiéncia.

Definigcdo: Numero total de servidores(as) com deficiéncia que possuem cargo em comissdo (CC), com ou sem vinculo com o 6rgéo.

Unidade de Medida \ 2021 2022 Meta 2023

Servidores(as)
.. NA
comissionados(as)
Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se uma reducéo de 50%.
INDICADOR ‘ 1.4 - TPFC (PcD) - Quantidade de servidores(as) com funcdo comissionada com deficiéncia.

Definicdo: Numero total de servidores (as) com fung¢éo comissionada (FC) do quadro efetivo com deficiéncia.

Unidade de Medida \ 2021 2022 Meta 2023
Servidores(as) com funcao
N NA
comissionada

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se um acréscimo de 19%.

INDICADORES E METAS // 10
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INDICADOR ‘ 1.5 - TFAuxE (PcD) - Quantidade de estagiarios(as) com deficiéncia.

Definicdo: Numero total de estagiarios(as) com deficiéncia, lotados(as) no 6rgao ao final do periodo-base.

Unidade de Medida ‘ 2021 2022 Meta 2023

Estagiarios(as)

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 8%.

INDICADOR 1.6 - TFAuUXT (PcD) - Quantidade de trabalhadores(as) terceirizados(as) com deficiéncia.

Definicdo: Numero total de terceirizados(as) com deficiéncia lotados(as) no 6rgéo ao final do periodo-base.

Unidade de Medida

Trabalhadores(as)
terceirizados(as)

Meta 2023

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relacéo a 2021, nota-se uma reducéo de 55%.

INDICADOR ‘ 1.7 - TFAuxC (PcD) - Quantidade de conciliadores(as) com deficiéncia.

Definicdo: Numero total de conciliadores(as) com deficiéncia lotados(as) no 6rgéo ao final do periodo-base.

Unidade de Medida ‘ 2021 2022 Meta 2023

Conciliadores(as)

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagédo a 2021, nota-se que ndo houve alteracoes.
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INDICADOR ‘ 1.8 - TFAuxJL (PcD) - Quantidade de juizes(as) leigos(as) com deficiéncia.

Definicado: Numero total de juizes(as) leigos(as) com deficiéncia lotados(as) no 6rgéo ao final do periodo-base.
Unidade de Medida

Meta 2023

Juizes(as) leigos(as)

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se que ndo houve alteracoes.

1.9 - TFauxSP (PcD) - Quantidade de trabalhadores(as) com deficiéncia que atuam em serventias judiciais

INDICADOR o
privatizadas.

Definicdo: Numero total de trabalhadores(as) com deficiéncia que atuam em serventias privatizadas ao final do periodo-base.
Unidade de Medida Meta 2023
NA

Trabalhadores(as)

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 55%.

INDICADOR ‘ 1.10 - TFAuxV (PcD) - Quantidade de voluntarios(as) com deficiéncia.

Definicao: Numero total de voluntarios(as) com deficiéncia lotados(as) no 6rgéo ao final do periodo-base.

Unidade de Medida ‘ 2021 2022 Meta 2023

Voluntarios(as)

Resultado ‘ Observagéo: Dados indisponiveis para o item 1.10.

INDICADORES E METAS // 12
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INDICADOR 1.11 - TFAuxApr (PcD) - Quantidade de aprendizes com deficiéncia.

Definicado: Numero total de aprendizes com deficiéncia lotados(as) no 6rgéao ao final do periodo-base. (Lei do Jovem Aprendiz — Lei n°
10.097/2000).

Unidade de Medida Meta 2023

Aprendizes

Resultado ‘ Observacéo: Dados indisponiveis para o item 1.11.

INDICADORES E METAS // 13
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2. Acessibilidade em Servicos

Unidades responsaveis pelo fornecimento dos dados: Escola Judicial do Parana
Departamento de Gestao de Recursos Humanos

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Departamento de Engenharia e Arquitetura

Comisséao Permanente de Acessibilidade e Inclusao

Departamento de Gestao de Servico Terceirizado

22 Vice-Presidéncia

2.1.1 - Quantidade de servidores(as) com deficiéncia capacitados(as) nas tematicas de acessibilidade e
inclusdo das pessoas com deficiéncia.

INDICADOR

Definicdo: Quantidade de servidores(as) (itens 1.2 + 1.3) com deficiéncia capacitados(as).

Unidade de Medida Meta 2023

Pessoas

Resultado

No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se um acréscimo de 625%.

INDICADORES E METAS // 14
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2.1.2 - Quantidade de servidores(as) sem deficiéncia capacitados(as) nas teméticas de acessibilidade e

INDICADOR . ~ I
inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Definicdo: Quantidade de servidores(as) sem deficiéncia capacitados(as)

Unidade de Medida \ 2021 2022 Meta 2023

Pessoas

Resultado

‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 901%.

2.1 - Proporcdao de servidores(as), com deficiéncia ou ndo, capacitados(as) nas tematicas de
acessibilidade e inclusao das pessoas com deficiéncia.

Definicao: Proporcéo, em relacao ao total de servidores(as) do 6rgao, de servidores(as), com deficiéncia ou ndo, capacitados(as) em cursos sobre
as tematicas de acessibilidade e incluséo, realizados pelo 6rgdo ou por outras institui¢cdes.

Unidade de Medida ‘ 2021 2022 Meta 2023

INDICADOR

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 862%.

2.2 - Quantidade de cursos oferecidos na tematica de acessibilidade e inclusdo da pessoa com

INDICADOR e
deficiéncia no ano-base.

Definicdo: Quantidade de cursos oferecidos pelo érgdo ou em parceria com outras instituicdes sobre a teméatica de acessibilidade e incluséo.

Unidade de Medida ‘ 2021 2022 Meta 2023

Cursos

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagcdo a 2021, nota-se que ndo houve alteracoes.

INDICADORES E METAS // 15
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2.3 - Quantidade de vagas oferecidas em cursos na tematica de acessibilidade e inclusédo da pessoa com

INDICADOR o~
deficiéncia no ano-base.

Definicdo: Quantidade de vagas ofertadas pelo 6rgdo ou em parceria com outras instituicdes sobre a temética de acessibilidade e inclusao.

Unidade de Medida \ 2021 2022 Meta 2023
z

Observacéo: quantidade de vagas ilimitada, visto ter sido disponibilizado em versao EAD, com acesso ao

Resultado e .
publico externo. O mesmo ocorre para 0 ano anterior.

2.4 - QLibrasServ - Quantidade de servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitados em Libras no
periodo-base.

Definicdo: Quantidade de servidores(as) capacitados(as) em Libras, nos termos do Decreto n® 9.656/2018 (capacitacéo basica). Servidores(as) =
Total de pessoal do quadro efetivo + Total de pessoal que ingressou por cessao ou requisicado + Total de pessoal comissionado sem vinculo
efetivo.

Unidade de Medida ‘ 2021 2022 Meta 2023

30

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se um acréscimo de 80%.

INDICADOR

INDICADOR ‘ 2.5-QLibrasAux - Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em Libras no periodo-base.

Definicdo: Quantidade de pessoas do quadro auxiliar (terceirizados(as), estagiarios(as), juizes(as) leigos(as), conciliadores(as), voluntarios(as))
capacitadas em Libras, nos termos do Decreto n°® 9.656/2018 (capacitacdo basica).

Unidade de Medida \ 2021 2022 Meta 2023

Pessoas

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 100%.

INDICADORES E METAS // 16
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INDICADOR ‘ 2.6.1 - QGt - Quantidade total de gestores(as).

Definicdo: Quantidade total de gestores(as) do 6rgdo. Entende-se como gestor(a): servidores(as) nomeados(as) para o exercicio de cargo em
comissao ou designados(as) para fungéo comissionada de natureza gerencial.

Unidade de Medida \

Pessoas

Resultado

Meta 2023

‘ No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se uma reducao de 27%.

2.6.2 - QGc - Quantidade de gestores(as) capacitados(as) nas teméaticas de acessibilidade e inclusédo das
pessoas com deficiéncia.

Definicdo: Quantidade de gestores(as) capacitados(as) nas tematicas de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia do orgéao.
Entende-se como gestor(a): servidores(as) nomeados(as) para o exercicio de cargo em comissao ou designados(as) para fungdo comissionada de
natureza gerencial.

Unidade de Medida \

Pessoas

Resultado

INDICADOR

2021 2022 Meta 2023

‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 120%.

2.6.3 - Proporcéao de gestores(as) capacitados(as) nas tematicas de acessibilidade e inclusédo das
pessoas com deficiéncia.

Definicao: Proporcéo da quantidade de gestores(as) capacitados(as) nas tematicas de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia em
relacdo a quantidade total de gestores(as) do 6rgdo. Entende-se como gestor(a): servidores(as) nomeados(as) para o exercicio de cargo em
comissao ou designados(as) para fungéo comissionada de natureza gerencial.

Unidade de Medida \

Pessoas

Resultado

INDICADOR

Meta 2023

12,19%
‘ No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se um acréscimo de 205%.

INDICADORES E METAS // 17
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2.7 - Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Gestdo de Pessoas para o pleno
atendimento de pessoa com deficiéncia.

Definicdo: Quantidade de pessoas capacitadas para o pleno atendimento (no aspecto psicossocial) de pessoa com deficiéncia.
Unidade de Medida | 2021 2022 Meta 2023

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se que ndo houve alteracoes.

INDICADOR

2.8 - Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Tecnologia da Informacéao
capacitados(as) em normas de acessibilidade digital.

Definicdo: Quantidade de pessoas capacitadas em normas de acessibilidade digital (eliminag&o de barreiras na web). A acessibilidade digital
pressupde que os sitios eletrdnicos sejam desenvolvidos de modo que todas as pessoas possam navegar e interagir de forma efetiva.

INDICADOR

Unidade de Medida \ 2021 2022 Meta 2023

No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se um acréscimo de 624%. Os dados de capacitacdo foram

Resul . o . o
esultado extraidos do Plano de Capacitacdo DTIC 2022, eixo acessibilidade.

2.9 - Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Engenharia e/ou Arquitetura

INDICADOR _ . . A
capacitados(as) em normas de acessibilidade urbanistica e arquiteténica.

Definicao: Quantidade de pessoas capacitadas em normas de acessibilidade urbanistica e arquitetonica.

Unidade de Medida \ 2021 2022 Meta 2023
Z

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se um acréscimo de 33%.

INDICADORES E METAS // 18
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2.10 - Quantidade de acBes de sensibilizacdo com objetivo de fomentar mudancas atitudinais que
INDICADOR - . . ~
favorecam a ampliacédo da acessibilidade e incluséo.

Defini¢cdo: Quantidade de acBes que promovam a sensibiliza¢cdo do corpo funcional, introduzindo conceitos e temas relacionados a pessoa com
deficiéncia e desmitificando preconceitos. Exemplos: palestras, depoimentos de pessoas com deficiéncia, cartazes etc.

Unidade de Medida Meta 2023
Quantidade de ag¢bes de
sensibilizacdo

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 600%.

INDICADOR ‘ 2.11 - QACpi - Quantidade de Acbes de promocgéo da incluséo.

Definicdo: Quantidade de acdes realizadas pelo 6rgdo, ou em parceria com outras instituicoes, voltadas para atividades destinadas as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, excluidas as a¢des de capacitacdo (ex.: eventos destinados ao lazer, a saude e a cultura).

Unidade de Medida | Meta 2023
w
Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relacéo a 2021, nota-se uma reducéo de 100%.
INDICADOR ‘ 2.12.1 - QCt - Quantidade total de contratos que envolvam atendimento ao publico externo.

Definicao: Quantidade de contratos que envolvam atendimento ao publico externo. Exemplos: contratos de recepcionista, seguranca, brigadista e
outros que prestam atendimento ao publico externo.

Unidade de Medida \

Resultado

2022 Meta 2023

‘ No comparativo de 2022 em relagédo a 2021, nota-se um acréscimo de 12%.
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2.12.2 - QCLibras - Quantidade de contratos que envolvam atendimento ao publico externo providos por
pessoas aptas na comunicacao em Libras.

Definicao: Quantidade de contratos que envolvam atendimento ao publico externo que possuam mao de obra qualificada para o atendimento a
pessoa com surdez. Exemplos: contratos de recepcionista, seguranga, brigadista e outros que prestam atendimento ao publico externo.

Unidade de Medida \ 2021 2022 Meta 2023

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se uma reducéo de 100%.

INDICADOR 2.12.3 - QCont.Libras - Proporcéo de contratos que envolvam atendimento ao publico externo providos
por pessoas aptas ha comunicacdo em Libras em relacdo ao total de contratos no periodo-base.
Definicdo: Proporcéo da quantidade de contratos que envolvam atendimento ao publico externo que possuam méo de obra qualificada para o

atendimento a pessoa com surdez sobre a quantidade total de contratos que envolvam atendimento ao publico externo. Exemplos: contratos de
recepcionista, seguranga, brigadista e outros que prestam atendimento ao publico externo.

Unidade de Medida

INDICADOR

Meta 2023

Contratos

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagédo a 2021, nota-se uma reducéo de 100%.
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3. Acessibilidade Comunicacional

Unidades responséveis pelo fornecimento dos dados: Ouvidoria
Escola Judicial do Paran&a
Assessoria de Comunicacéao

Assessoria de Cerimonial

INDICADOR ‘ 3.1 - VAcess - Quantidade de Videos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade.

Definicdo: Quantidade de videos produzidos com recursos de acessibilidade (ex.: legenda, janela de libras, audiodescri¢éo).

Unidade de Medida \ 2021 2022 Meta 2023

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se um acréscimo de 935%.

INDICADOR 3.2 - MAcess - Quantidade de matérias jornalisticas disponibilizadas em formato acessivel.

Definicdo: Quantidade de matérias jornalisticas disponibilizadas no site do érgdo do Poder Judiciario em formato acessivel (ex.: descricéo para as
imagens que transmitem conteudo, descricdo de links com texto explicativo, alternativas para audio e video: legenda, transcricao textual, Libras,
audiodescrigao).

Unidade de Medida

Meta 2023

Matérias jornalisticas

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagéo a 2021, nota-se um acréscimo de 599%.
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3.3 - A ouvidoria dainstituicdo disponibiliza formas de comunicacao alternativas acessiveis para

INDICADOR atendimento ao publico com deficiéncia?

Unidade de Medida ‘ 2021 2022 Meta 2023

I v
Resultado Observacédo: Qual(is): a Ouvidoria possui multicanais para atendimento ao publico, cujas orientacdes estdo
disponiveis na pagina do Tribunal em: https://www.tjpr.jus.br/atendimento.

INDICADOR ‘ 3.4.1 - QEt - Quantidade de eventos total, presenciais ou a distancia.

Definicdo: Quantidade total de eventos promovidos no ano base.

Unidade de Medida ‘ 2021 2022 Meta 2023

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 193%.

INDICADOR ‘ 3.4.2 - QEAc - Quantidade de eventos com acessibilidade comunicacional.

Definicao: Quantidade de eventos promovidos pelo 6rgdo contendo comunicacao acessivel para pessoas com deficiéncia no ano base.

Unidade de Medida \ 2021 2022 Meta 2023
z

Resultado ‘ No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 200%.
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INDICADOR 3.4.3 - Proporcao de eventos, presenciais ou a distancia, promovidos pela instituicdo disponibilizados
por meios de comunicacéo acessivel em relacdo a quantidade de eventos totais.

Definicao: Proporcdo de eventos promovidos pelo 6rgéo contendo comunicacao acessivel para pessoas com deficiéncia em relagéo a todos os
eventos promovidos no ano base.

Meta 2023

Unidade de Medida

Eventos

No comparativo de 2022 em relagdo a 2021, nota-se um acréscimo de 0,11 pontos decimais.

Resultado
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4. Acessibilidade Tecnolégica

Unidade responsavel pelo fornecimento dos dados: Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao

INDICADOR 4.1 - O 6rgéo utiliza programas para avaliar o nivel de acessibilidade do seu site e de seus links?

Definigdo: Informar se usa programas que detectam o cédigo HTML e analisam seu conteudo, verificando se esta ou ndo em acordo com o
conjunto das regras estabelecidas sobre a acessibilidade digital.

Unidade de Medida Meta 2023

Resultado ‘ Observacéo: disponivel na pagina: https://acessibilidade.tjpr.jus.br/ferramentas-e-padroes.

4.2 - O 6rgao fornece alguma tecnologia assistiva que permita o uso de computadores por pessoa com
deficiéncia visual, acentuada ou total?
Definicdo: Informar se o 6rgéo oferece ao publico interno e/ou externo tecnologias assistivas, tais como programa de leitor de tela, para possibilitar

a utilizacdo de computadores.
Unidade de Medida Meta 2023

INDICADOR

Observacédo: Qual(is): programa leitor de tela; aplicativos associados a programas sintetizadores de voz;

Resultado .
ferramenta de contraste; programa de ampliacéo de tela.

INDICADORES E METAS // 24


https://acessibilidade.tjpr.jus.br/ferramentas-e-padroes

2

TJPR

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARANA

INDICADOR 4.3 - O 6rgéao fornece algum programa para pessoas com deficiéncia (publico interno e/ou externo) para
uso nos aplicativos de videoconferéncia?

Definigdo: Informar se o 6rgéo oferece ao publico interno e/ou externo tecnologias assistivas para possibilitar o uso de aplicativos de
videoconferéncia.

Unidade de Medida Meta 2023

Resultado Os recursos de acessibilidade séo, em sua maior parte, nativos do préprio sistema operacional Windows.
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ACOES DA COMISSAO PERMANENTE DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAQ EM 2022

Preliminarmente, informa-se que a CPAI atua no atendimento a demandas pontuais que exijam manifestagcdo da Comisséo
(tais como consultas de outros 6rgdos e instituicdes, requerimentos de condi¢cdes especiais de trabalho, respostas a pedidos de
providéncias, entre outros) e no planejamento e execucdo de planos de acao constantes no Plano Plurianual (elaborados e executados

de acordo com 0s eixos de atuacao).

A seguir, destacam-se algumas acdes realizadas em 2022 pela CPAI em parceria com outras unidades.
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1. Capacitacao e sensibilizacdo de magistrados, servidores e quadro auxiliar

O eixo atua em parceria com a Escola Judicial na promocao de cursos, eventos e conteldos de capacitacdo e sensibilizacao

sobre acessibilidade, inclusdo e direitos das pessoas com deficiéncia.

Em 2022, as agdes priorizaram a divulgagao do “Curso Acessibilidade e Inclusdo no TJPR”, langado em setembro de 2021, e
o envio de mensageiros, seja em datas comemorativas, com informacdes e divulgacéo de conteudos relacionados a comemoracéao, seja

com informagdes sobre temas relacionados, como acessibilidade digital e a Resolugéo n°® 401/2021 do CNJ.

Em 02 de agosto de 2022 o Presidente e a Secretaria da CPAI participaram do Curso de Formacdo Inicial para Juizes
Substitutos, promovido pela EJUD. Na palestra foram apresentados alguns direitos das pessoas com deficiéncia, a importancia da
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, as demandas judiciais relacionadas a pessoa com deficiéncia e

a acessibilidade e incluséo no TJPR (estrutura da CPAI e NAI, agdes e projetos).

Conforme Relatério de Indicadores de Acessibilidade e Inclusdo do ano de 2022 (8759863), seguem dados referentes a

capacitacdo de magistrados e servidores:
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Quantidade de servidores(as) com deficiéncia capacitados(as) nas tematicas de 29
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia.
Quantidade de servidores(as) sem deficiéncia capacitados(as) nas tematicas de 1471
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia '
Quantidade de cursos oferecidos na temética de acessibilidade e incluséo da pessoa 5
com deficiéncia no ano-base.
Quantidade de servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitados em Libras no 54
periodo-base
Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em Libras no periodo-base 1
Quantidade de gestores(as) capacitados(as) 88
Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Tecnologia da

~ , S L 210
Informacéo capacitados(as) em normas de acessibilidade digital
Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Engenharia e/ou
Arquitetura capacitados(as) em normas de acessibilidade urbanistica 8
e arquitetbnica

*Informacdes prestadas pelo DGRH, EJUD, DEA, DTIC.

As ac0es e os contetdos produzidos pela CPAI e pela EJUD estéo relacionados no SEI n°® 0080116-82.2021.8.16.6000.
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2. Adaptacdes arquitetdnicas que atendam a inclusao e acessibilidade

A CPAI realiza o0 acompanhamento continuo dos trabalhos desenvolvidos pelo Departamento de Engenharia e Arquitetura

(DEA) em relacéo as adaptacdes e melhorias relacionadas a acessibilidade nos edificios do Poder Judiciario.

Conforme informado pelo DEA, em 2022 houve a adaptacdo de “rota acessivel” nos Féruns de Nova Londrina e Loanda; e a

acessibilidade fisica em Nova Londrina, Loanda, 12° andar do Anexo e Tribunal do Juri.
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3. Disponibilizagcdo de mobiliario e ferramentas de tecnologia adequados aos servidores,
magistrados e jurisdicionados com deficiéncia
A CPAI atua em conjunto com o Departamento de Patrimdnio em relagdo ao mobiliario, cadeiras de rodas, painéis de senhas
e guichés de atendimento acessiveis. Os mobiliarios especificos e ferramentas de tecnologia assistiva séo fornecidos conforme demanda

(n&o ha registro de soletracdes em 2022).

A CPAI, em conjunto com o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), desenvolveu pesquisas e estudos a fim de buscar

solucBes para as demandas de intérpretes de Libras (atendimento no balcado, balcédo virtual, audiéncias de custddia e eventos/cursos).

No SEI n° 0077131-09.2022.8.16.6000 foram apresentados projetos (7824813 e 8539491) e, apOs a aprovacao pelo Exmo.
Presidente desta Corte, encaminhados ao Departamento do Patrimoénio para a verificacao da viabilidade juridica da contratacdo proposta.

Atualmente, apds a apresentacado do Estudo Técnico Preliminar (8993187) pelo NAI, o processo esta em analise.

De outro vértice, ha a atuacdo em conjunto com o Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (DTIC):

disponibilizacdo na Central de Software de leitor de tela (NVDA); ampliacdo e contraste; janela de Libras (V-Libras); melhorias gerais
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realizadas no Portal e servicos de TIC; adeséo as diretrizes de acessibilidade preconizadas pelos padrées eMAG, WCAG e WAI; melhorias

e utilizagéo do balcao virtual; e adequacoes sistemas (como Projudi).

O portal institucional permite o acesso ao conteudo disponivel para pessoas com deficiéncia de acordo com o Modelo de

Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) conforme descrito no link: https://acessibilidade.tjpr.jus.br/ferramentas-e-padroes.

Na Central de Software esta disponibilizado o leitor de tela NVDA. Ha, ainda, os recursos de acessibilidade nativos do Microsoft
Windows, atendendo a maioria dos quesitos da acessibilidade. O Windows 11 apresenta novos recursos de acessibilidade, como o acesso

por voz, o controle com os olhos e a digitagdo por voz, e esta sendo implementado nos equipamentos do TIJPR.
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4. Regulamentacao legal que inclua os direitos da pessoa com deficiéncia

Além dos dados e acbes supramencionadas, a CPAI atua em propostas de regulamentacdes que abarquem direitos das

pessoas com deficiéncia. Em 2022 foram apresentadas as seguintes propostas:

- Minuta de alteracdo da Resolucdo n°® 184/2017 para dispor sobre o ressarcimento de despesas com veiculo proprio para

servidores com deficiéncia (SEI n® 0033241-20.2022.8.16.6000);

- Alteracao do 8 10 da Resolucao n° 221/2019 para viabilizar aos servidores com deficiéncia ou que tenham filhos, cdnjuge ou
dependentes com deficiéncia, a realizacao do teletrabalho ordinario, quando a necessidade for comprovada mediante avaliacdo do Centro

de Assisténcia Médica e Social (SEI n°® 0017309-89.2022.8.16.6000);

- Alteracao da minuta referente a instituicdo do auxilio-creche no caso de dependente com deficiéncia, estendendo o beneficio
independentemente da idade cronoldgica, desde que seu desenvolvimento, comprovado por laudo médico, corresponda a idade mental

de 06 (seis) anos. Aprovado na Lei Estadual n°® 21.328, de 21 de dezembro de 2022 (SEI n® 0067580-05.2022.8.16.6000).
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5. Assisténcia médica e social voltada aos servidores e magistrados com deficiéncia

A CPAI, em parceria com o NAI, o Departamento de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) e Centro de Assisténcia Médica e

Social (CAMS), realiza, desde 2021, acdo de recepcédo aos candidatos convocados no Concurso de Técnico Judiciario.

A acao conta com a reuniao de boas-vindas aos novos servidores com deficiéncia que estdo em processo de posse e tem o
intuito de os integrar e identificar possiveis barreiras no ingresso, bem como necessidades de adaptacdo da estrutura fisica e tecnoldgica.

Também séo apresentados os direitos dos servidores com deficiéncia, entregue a cartilha e disponibilizados os contatos da CPAI e NAL.

Além disso, sdo contatadas as futuras chefias para que estas se capacitem no tema e possam oportunizar as condi¢cdes para

o melhor desempenho dos novos servidores.

A CPAI também participou do PROSER ltinerante, projeto instituido pelo CAMS e Atelié de Inovacao, em 30 de setembro de
2022 em Maringa. A participacdo da Comissédo consistiu em orientacdes sobre os direitos dos servidores com deficiéncia ou que sejam
pais ou responsaveis por pessoas com deficiéncia (em especial sobre as condi¢des especiais de trabalho instituidas pela Resolu¢do n°

343/2020 do CNJ e regulamentadas no TJPR pela Instrucdo Normativa n° 42/2021).
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6. Projetos que promovam a inclusdo de pessoas com deficiéncia

O TJPR mantém, desde 2014, contrato com a Universidade Livre para a Eficiéncia Humana — UNILEHU, que presta de servicos
de higienizacdo e digitalizacdo de recursos aos Tribunais Superiores e de Inquéritos Policiais Estaduais, executados por pessoas com
deficiéncia auditiva e com dedicacao exclusiva de méo de obra, para atuacdo no Centro de Digitalizacdo do Departamento de Gestao

Documental.

O contrato vigente foi celebrado em 2019 (Contrato n° 369/2019 - 4363794) por meio de Dispensa de Licitagdo n°® 304/019. Os
servigos sao prestados por 09 (nove) postos de Auxiliar de Servicos de Documentacdo (com deficiéncia auditiva) e 01 (um) posto de

Supervisor (intérprete de Libras).
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/. Atendimento a outras demandas de acessibilidade, inclusdo e direitos das pessoas com
deficiéncia
A Comisséao recebe, por meio do SEI (unidade CPER-CPAI), e-mail (sei-cper-cpai@tjpr.jus.br) e contato direito via Teams,
diversas demandas, consultas e pedidos de providéncias (internos e externos) relacionados a acessibilidade, a inclusdo e aos direitos das

pessoas com deficiéncia.

Em 2022 as principais manifestagdes referiram-se aos pedidos de condi¢des especiais de trabalho, previsto na Resolugédo CNJ

n°® 343/2020 e regulamentado pela Instru¢cdo Normativa n® 42/2021 do TJPR.

Ha, também, recebimento, encaminhamento e acompanhamento de requerimentos com relacdo a acessibilidade arquitetdnica

de prédios do Poder Judiciario Paranaense.

Em 2022 foram recebidas 03 (trés) demandas da Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do
Ministério Publico do Parana, que foram encaminhadas ao Departamento de Engenharia e Arquitetura (DEA), com ciéncia a Presidéncia

e a Secretaria. Em 18 de julho de 2022 foi realizada reunido com o MP e DEA para esclarecimentos (Ata N° 7930429 - CPER-CPAI).

Além disso, foram recebidos requerimentos e consultas de outras unidades do TJPR e da Ouvidoria acerca da acessibilidade
e inclusdo, especialmente quanto a acessibilidade fisica e tecnoldgica.
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A CPAI ainda presta informagfes a outros érgados sobre a acessibilidade e inclusdo no TJPR, tais como a instituicdo e
funcionamento da CPAI, acdes, projetos e relatérios enviados ao CNJ (Indicadores, CumprDec, Prémio CNJ de Qualidade e Ranking da

Transparéncia).

A CPAI participou das reunides da Avaliacao da Politica de Acessibilidade - Acao Coordenada do Conselho Nacional de Justica,
conduzida pelo Departamento de Auditoria Interna (SEI n® 0071329-64.2021.8.16.6000), cujo Relatorio Final (7598685) foi apresentado a

Presidéncia desta Corte.

Uma das recomendacdes, acolhidas pela Presidéncia, foi a instituicAo de Grupo de Trabalho para a discussdo dos itens
propostos na Recomendacéo R29 e estudo do aproveitamento da minuta de ato normativo elaborado pela CPAI, contida no SEI 0053614-

14.2018.8.16.6000. Apos diversas reunides e estudos, o grupo chegou a um documento final (Minuta n°® 8536619- GT-PAl).

Por fim, em 2022 foi iniciada acé&o para aproximacéo entre a CPAI e os servidores e magistrados com deficiéncia, que sao
convidados a participar de uma reunido ordinaria da Comissdo. Nas reunifes realizadas em agosto e dezembro foram convidados um
servidor com deficiéncia fisica e um magistrado com Transtorno do Espectro Autista para acompanharem os trabalhos da Comisséo e
fazerem uma apresentacdo pessoal sobre sua trajetoria, deficiéncia, experiéncias, dificuldades e expectativas em relacdo ao seu

desenvolvimento profissional no Tribunal, bem como sugerir acdes e projetos na area de acessibilidade e inclusao.
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